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Erstattung / Verfall des Prepaid-Guthabens

Mobilfunknummer:
Vertragsnummer / Kundennummer (wenn vorhanden)

Sehr geehrte Damen und Herren,

Erstattung

ich fordere Sie hiermit auf, mir mein noch vorhandenes Prepaid-Guthaben in H6he von

Euro auf mein Konto (Bankverbindung einfiigen) zu tiberweisen.

Verfall

Zudem weise ich Sie darauf hin, dass mein Prepaid-Guthaben in Héhe von Euro nicht

verfallen darf. Anderslautende Verfall-Klauseln in Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind
unwirksam.

Ich fordere Sie daher auf, mir bis zum (Frist von 2 Wochen ab Datum) zu
bestétigen, dass mein Prepaid-Guthaben nicht verfallen wird. Es ist zudem unzulassig, wenn Sie
ein Entgelt fir die Auszahlung meines Prepaid-Guthabens verlangen.

Fur den Fall, dass ich keine positive Antwort von lhnen erhalte, behalte ich mir gerichtliche Schritte
vor.

Mit freundlichen Grif3en
(Unterschrift)
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